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~de la educacion”

SMART Technologie_s es la empresa pionera y lider en el mercado de las pizarra5 interactivas de uso
facil y otras herramientas de colaboracion en grupo. En la siguiente entrevista, su Presidenta, Nancy
Knowlton, nos da mas detalles acerca de esta firma.

¢Cémo fueron los origenes de SMART
Technologies?
Mi marido, David Martin, y yo fundamos
SMART en Canada en 1987. Comenzamos dis-
tribuyendo proyectores de una empresa esta-
dounidense. Los ingresos de la venta de proyec-
tores se invirtieron en la investigacion y el
desarrollo de la pizarra interactiva SMART Board,
que permitia a los grupos interactuar y compar-
tir informacién de forma inmediata, ya estuvie-
ran en la misma sala o en cualquier lugar del mun-
do. David Martin es ahora el Presidente y yo la
Consejera Delegada. SMART Technologies in-
vento la pizarra tictil interactiva y vendi su pri-
mera SMART Board en 1991. Una pizarra inter-
activa es una pantalla tictil conectada con un
ordenador y un proyector digital a través de un
cable USB para mostrar imagenes del ordenador.
Tocando la pantalla, los profesores y estudiantes
pueden acceder y controlar cualquier aplicacién
del ordenador o plataforma multimedia, incluso
Internet, CDs y DVDs. Ahora, en su sexta version,
la pizarra interactiva SMART Board sigue sien-
do nuestro buque insignia: mas de 20 millones de
estudiantes en unas 800.000 aulas en mas de 175
paises utilizan nuestra pizarra interactiva.

:Cuiles son sus principales lineas de nego-
cio?

Como decia, nuestro producto mas importante
es la pizarra interactiva SMART Board. Ofrecemos
pizarras con tamafos entre 46 y 94 pulgadas.
Algunas requieren un proyector aparte y otras son
sistemas integrales que ya lo incluyen.
Proporcionamos también muchos otros produc-
tos, como un sistema de evaluacién interactivo,
un atril de escritura interactiva, pizarras inalam-
bricas, una cimara de documentos o un sistema
de audio para el aula.

A qué perfil de clientes se dirigen?

Mas del 70% de los productos de SMART se
venden en el mercado educativo: en la educacion
primaria, secundaria y en la ensefianza superior
(universidades). Aunque la educacion es nuestro
principal mercado, también vendemos a todo tipo
de empresas € instituciones, como por ejemplo el
sector militar, autoescuelas, centros de coordina-
cién de cualquier tipo, etc. Nuestros productos
son ttiles para cualquier grupo de gente que ne-
cesite reunirse —fisicamente o no- para inter-
cambiar ideas y ponerlas en comin sacando el

“Nuestros productos son
asequibles y muy adecua-
dos para mejorar la cali-
dad de la formacién y la
productividad de las reu-
niones en empresas e ins-
tituciones”

“\Vendemos mas que
todos nuestros competi-
dores juntos”

“Nuestr producto mas
importante es la pizarra
interactiva SMART Board”

méximo provecho de su tiempo y creatividad. Se
trata, por lo tanto, de productos que mejoran la
productividad de cualquier grupo de personas,
no necesariamente un grupo de alumnos.

El grado de implantacion de pizarras digi-
tales en el sector de la educacién es extre-
madamente alto en paises como el Reino
Unido. En cambio, en nuestro pais se da el
caso contrario. ;A qué factores cree que se
debe este retraso que sufrimos en Espana?

Algunos paises fueron mds rapidos que otros
en adoptar la TIC en las aulas. El gobierno del
Reino Unido, por ejemplo, reconocié hace algu-
nos afios que la tecnologia puede jugar un papel
importante en la educacion de nuestros ninos y
cre6 un programa nacional de inversion que per-
miti6 la instalacién generalizada de pizarras inter-
activas en el aula. En Espana se estd avanzando ri-
pidamente gracias al esfuerzo del Gobierno y de
numerosas Comunidades Auténomas, que son las
que tienen mas competencias, aunque logica-
mente creemos que este esfuerzo deberia ser atin

El nuevo sistema de reconocimiento tactil de SMART permite escribir, borrar o seleccionar séla-
mente usando la mano

= Projection: continued pattern
+ Recommendation: expansion;

mayor, y mas en las circunstancias en las que se
encuentra en estos momentos Espaﬂa.
Ha 1
secuencia de la recesion?
En SMART creemos
que la demanda de nues-
tros productos se va a man-
tener fuerte incluso en cir-
cunstancias adversas
porque, independien-
temente de la situacién
econdmica, los educa-
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dores siempre van a uti-
lizar los mejores ele-
mentos disponibles
para dar una buena for-
macién a sus alumnos,
y es en épocas de crisis
cuando mas atencion
se presta a la formacién
y a la productividad.
Nuestros productos son
asequibles y muy ade-
cuados para mejorar la calidad de la
formacién y la productividad de las reuniones en
empresas e instituciones.

:En qué direccion cree que evolucionaran
sus productos en el futuro?

SMART dedica mucha energia y recursos a
la I+D. También escuchamos con atencién a nues-
tros clientes. Combinamos estos dos factores para
desarrollar nuevos productos y mejorar conti-
nuamente lo que ofrecemos. Nuestro reto prin-
cipal es crear un entorno de aula del siglo XX en
grandes jurisdicciones educativas. No es lo mis-
mo que un profesor aislado se implique en la edu-
caci6n apoyada en la tecnologia que conseguir
que todos los profesores de una escuela o de una
region se impliquen en este nuevo modelo edu-
cativo. En este contexto, el papel de los profeso-
res y de los administradores educativos es mucho
mas importante. La mejor manera de apoyar a
nuestros clientes es con una experiencia de adop-

CION TO1AL. DESAE NUESUD PULLLY UE VIS, €3 ase
gura que nuestros productos funcionen bien jun-
tos, lo que llamamos integracion. Esté claro que
los profesores estan en el aula para ayudar a sus
estudiantes a aprender, no para prestar atencion
a los problemas técnicos. Aunque son
necesarios unos conocimientos mini-
mos, los profesores necesitan produc-
tos con todas las caracteristicas que pue-
dan ayudarles en
sus tareas educati-
vas, pero a la vez
muy faciles de
usar. Nuestro es-
fuerzo principal
es facilitar al ma-
ximo la integra-
ci6n de nuestros
productos para
que los profesores
puedan centrarse
en lo verdadera-
mente importan-
te: sus alumnos.

¢Coémo valora su
liderazgo a nivel mundial?

SMART siempre ha sido el lider mundial en
el campo de las pizarras interactivas; vendemos
mas que todos nuestros competidores juntos.
Nuestra pasion es la mejora de la educacion, y por
eso trabajamos duro para conservar la confianza
de nuestros clientes. Quienes eligen SMART lo
hacen porque nuestros productos son fiables, por-
que son féciles de usar y porque dan beneficios
palpables a profesbres y estudiantes. En SMART
estamos listos para colaborar con los educado-
res de Espafia que quieran preparar sus alumnos
para los retos del siglo XXI.

SMART Technologies
www.smarttech.com




